Inquilina Acer
al freddo

- «Ci scusiamo

per il disagio»

- SONO motivi organizzativi

- quelli che hanno causato il ri-

" tardo nella sostitiizione dei

- termosiforii nell’abitazione
Acer, a Poggio Renatico, di
‘Martina Soriani, che & rima-
Sta per un mese senza riscal-

_damento. Lo spiega il diretto-
re Acer, Diege Carrara:
«L’intervenio in effett si &

. proJungato — dice —. E ci scu-

" siamo per il disagio, ¢’& tutta--

' via una spiegazione precisa:

© si & guastata una tipologia di
termoconvettore particolare

© & per ¢ui sono specificamen-

- te predisposti gli impianti di
quelle case. Nel periodo nata-
lizio, azienda non & riuscita

‘a reperirli nei magazzini».

.Carrara rimarca che Patten-
zione non & mancata e che
«la valutazione del guasto &
stata immediatas, E, riguar-
do alPappunto che la segnala-

- zione della necessaria sostitu-
zione dei termosifoni era ar-
rivata cinque anni or sono, il-
direttore Acer specifica che
«non si sarebbe potuto dar
corso all’intervento, dal mo- .
mento in cui gli element era-
no ancora funzionanti, Ge- -
stiamo qualche migliaio di .
interventi di carattere manu-

tentivo alPanno — ricorda
Carrara -, Pub accadere qual-
che  sirazione particolare,
che sicuramente mon pud
cambiare il buon giudizio

" espresso dai cittadini nel que-
stionario di customer sati- -
sfaction. Stiamo facendo di
tuttd ~ perché si prosegua.
nellefficacia del sexrvizion.
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